Regulamin nabywania i realizacji voucherdw prezentowych:

1. Definicje:

a. bon upominkowy, zwany dalej Voucherem - Voucher potwierdzajgcy prawo Beneficjenta do
skorzystania z ustugi/zabiegu/pakietu zabiegéw na podstawie niniejszego regulaminu z
okreslonym limitem kwotowym i okreslonym okresem waznosci nabywany przez Klienta CM
Herbrand, zwanego dalej Zamawiajgcym, dla osoby trzeciej, zwanym dalej Beneficjentem.

b. CM Herbrand — NZOZ Miedzyszkolny Zaktad Rehabilitacji i Korekcji Wad Postawy Osrodek
Naukowo Badawczego, w ktérej nabywany i realizowany jest Voucher.

2. Vouchery upowazniajg do skorzystania z ustugi/zabiegu/pakiet zabiegdw zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

3. Beneficjent zobowigzany jest do wczesniejszej rezerwacji dogodnego terminu wizyty pod numerem
telefonu CM Herbrand 42 276 55 85, badz osobiscie w CM Herbrand w Aleksandrowie tédzkim, pl. T.
Kosciuszki 28.

4. Voucher nalezy okaza¢ przed skorzystaniem z ustugi/zabiegu/pakiet zabiegow .
5. Voucher wazny jest przez 5 miesiecy od momentu jego nabycia.
6. Vouchery nie podlegajg zwrotowi, ani wymianie na gotéwke.

7. W przypadku, gdy warto$¢ ustugi jest nizsza niz warto$¢ Vouchera, CM Herbrand nie jest zobowigzane
do zwrotu rdznicy wartosci.

8. W przypadku, gdy warto$¢ ustugi/zabiegu/pakietu zabiegdw przekroczy wartos¢ Vouchera,
Beneficjent doptaca rdznice.

9. Jezeli Voucher obejmuje ustugi/zabiegi/pakiet zabiegdw, ktére z powodu istnienia przeciwwskazan nie
moga zosta¢ wykonane u Beneficjenta, istnieje mozliwosc¢ ich zamiany na inne o tej samej lub podobnej
wartosci.

10. Voucher nie taczy sie z promocjami i rabatami dostepnymi w CM Herbrand.
11. Voucher moze zostac zrealizowany podczas kilku wizyt w CM Herbrand.

12. Voucher moze by¢ wykorzystany do zaptaty za ustugi/zabiegi/pakiety zabiegdw tylko i wytgcznie w
okresie jego waznosci.

13. W przypadku nie odwotania lub nie przetozenia drogg mailowa (adres email znajduje sie w zaktadce
Kontakt) zarezerwowanej wizyty minimum 2 dni przed zaplanowanym terminem, z Vouchera potrgcana
jest warto$¢ umowionej wizyty, czyli w przypadku Vouchera na konkretny zabieg Voucher przepada, a w
przypadku rezerwacji zabiegu w ramach Vouchera kwotowego, z Vouchera potrgcana jest wartosc
umowionego ustugi/zabiegu/pakietu zabiegow.

14. W przypadkach spornych nie ujetych w niniejszym Regulaminie decyzje podejmuje
manager/kierownik w CM Herbrand.



15. Reklamacje przyjmowane sg wytgcznie w formie pisemnej. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie
14 dni roboczych od daty wptywu reklamacji na adres rejestracia@nzozherbrand.pl lub w siedzibie
CM Herbrand, pl. T. KoSciuszki 28, 95-070 Aleksandréw tédzki

16. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zakupu Voucherdw. Zamawiajgcy oswiadcza, iz
zapoznat sie z jego trescig akceptujac go w catosci.
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